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Oswiadczam, ze zapoznalem sig i akceptuje warunki zawarte w niniejszej Karcie GWarancyjne] ...
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Firma CK Mediator Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. zwana dalej Gwarantem udziela 24 miesiecznej gwarancji na

zakupiony produkt na ponizszych warunkach:
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Gwarancja obejmuje wytgcznie urzadzenia zakupione na terenie Polski, importowane przez firme CK Mediator.

Okres trwania gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania produktu Nabywcy przez sprzedawce.

Gwarancja obejmuje wytgcznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym sprzecie, a naprawy wykonywane sg
wytacznie przez Centralny Punkt Serwisowy CK Mediator zwany dalej Serwisem.

Karta gwarancyjna wazna jest jedynie z dowodem zakupu.

Prawidtowo wypetniona karta gwarancyjna zawiera:

pieczatke i podpis sprzedawcy

date sprzedazy

model i numer seryjny urzadzenia

podpis kupujacego

Po wystagpieniu usterki Nabywca jest zobowigzany do bezzwtocznego przekazania sprzetu do serwisu.

Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwarancji jest dostarczenie kompletnego sprzetu (tj.: laptopa, baterii, zasilacza, kabla
zasilajgcego) do Serwisu z wypetniong Kartag Gwarancyjng, kopig dowodu sprzedazy, opisem usterki, adresem zwrotnym do wysytki i
numerem telefonu. Zainstalowany system operacyjny powinien mie¢ zdjete lub udostepnione hasta w celu przetestowania przez Serwis
sprzetu pod katem poprawnosci pracy sprzetu z systemem operacyjnym.

Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzetu bedg bezptatnie usuwane przez Serwis w terminie nieprzekraczajagcym 21 dni roboczych od
daty przyjecia sprzetu do Serwisu.

W uzasadnionych przypadkach termin naprawy gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu.

Uzytkowanie sprzetu z wadg przez okres 30 dni powoduje jej zaakceptowanie i utrate praw gwarancyjnych na usterki bedgce
nastepstwem rzeczonej wady.

Nabywca moze dostarczy¢ sprzet osobiscie lub skorzysta¢ z wysytki na koszt Serwisu zgodnie z procedurg opisang w punkcie 25
(procedura door-to-door).

W przypadku koniecznosci wymiany wewnetrznych podzespotéw komputera, Serwis zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonego
podzespotu na podzespdt innej marki/producenta/typu o parametrach technicznych nie gorszych w stosunku do podzespotu
uszkodzonego. Wszystkie podzespoty lub urzagdzenia wymienione w ramach gwarancji przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.

Podzespoty lub urzadzenia naprawione badZ wymienione w ramach niniejszej gwarancji, zostajg objete gwarancja przez pozostaty okres
obowigzywania pierwotnej gwarancji catego sprzetu, a przedtuzonej wytacznie o czas naprawy sprzetu w serwisie. Przedtuzenie okresu
gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku nieuzasadnionej reklamacji.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis obcigzy Reklamujgcego kosztami ekspertyzy, testow i transportu sprzetu.

Podczas wysytki sprzetu do Serwisu Gwarant zaleca korzystanie z oryginalnego opakowania firmowego. W przypadku braku opakowania
firmowego reklamowany produkt musi by¢ dostarczony do naprawy w sposéb zapewniajgcy bezpieczny transport. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy urzadzenie ulegnie uszkodzeniu w transporcie z powodu niewtasciwego opakowania,
zabezpieczenia.

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen:

powstatych przez zalanie cieczg

mechanicznych (m.in. pekniecie obudowy, wyrwane zawiasy, utamane ztacza, zbita matryca, wyrwane klawisze/przyciski itp.)
spowodowanych przez nieprzestrzeganie Warunkéw Eksploatacji Sprzetu opisanych w punkcie 24

wywotanych przez uzywanie niesprawnego sprzetu

bedacych nastepstwem zmian w konfiguracji sprzetu i oprogramowania przez osoby nieupowaznione

materiatéw i elementdw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu np. wentylatory, baterie, powierzchnie dotykowe

wywotanych przez zaniedbanie sprzetu w tym nadmierne zabrudzenie obudowy laptopa, zakurzenie uktadu chtodzenia

wywotanych zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Gwaranta

wyniktych podczas niewtasciwego transportu urzadzenia

napeddéw optycznych spowodowanych peknieciem/rozwarstwieniem ptyty CD/DVD/BLURAY

kabli potaczeniowych

wad oprogramowania, w przypadku oprogramowania obowigzuja warunki zamieszczone w Umowie Licencyjnej przez producenta
oprogramowania. Nabywca akceptuje te warunki przy pierwszym uruchomieniu sprzetu.
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Serwis moze odmowi¢ naprawy sprzetu w przypadku, gdy:

Numery seryjne lub plomby gwarancyjne sg uszkodzone, Sciagniete lub nieczytelne

W sprzecie stwierdzono zmiany, proby napraw wykonane przez osoby trzecie

W urzadzeniu wystepuje uszkodzenie opisane w punkcie 15

Akcesoria (zasilacze, baterie) dotgczone do produktu sg objete 6 miesiecznym okresem gwarancyjnym.

Gwarancja dopuszcza wady matrycy zgodnie z normg I1SO 13406-2.

W przypadku zaginiecia, kradziezy, zniszczenia Karty Gwarancyjnej duplikaty nie bedg wydawane.

Wykonanie naprawy moze wymagac formatowania lub wymiany nosnikdw magnetycznych, elektronicznych i/lub optycznych. W wyniku
tych czynnosci, dane zawarte na tych nosnikach zostang utracone. Gwarant nie gwarantuje trwatosci danych zapisanych na nosnikach
informacji (magnetycznych, optycznych itp.) w przypadku ich uszkodzenia w sposéb bezposredni lub posredni, lub tez na skutek
niewtasciwego postugiwania sie sprzetem oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na nich zawarte. W celu zabezpieczenia danych na
tychze nosnikach Gwarant zaleca Nabywcy wykonanie na wiasny koszt odpowiednich kopii bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci wykonanie
tych kopii przed dostarczeniem sprzetu do Serwisu.

Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu udzielonej gwarancji producent, Gwarant i Serwis nie odpowiadajg
za utrate spodziewanych korzysci i poniesionych kosztdw wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania tego sprzetu.
Gwarancja na sprzedawany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa (art. 13.4 Dz. U. Nr 141 z 2002r. poz. 1176).

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Kartg Gwarancyjng majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, a w przypadku
sprzedazy konsumenckiej Ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 141 Poz. 1176 z 2002r. ze zmianami).

Warunki Eksploatacji Sprzetu:

sprzet powinien by¢ przechowywany i eksploatowany w temperaturze od 15 °C do 35°C. Niedopuszczalne jest doprowadzenie do
kondensacji pary wodnej na elementach komputera,

po transporcie w warunkach odbiegajacych od zalecanych do eksploatacji sprzet przed wiaczeniem powinien zosta¢ odstawiony w
pomieszczeniu, w ktérym bedzie uzytkowany na czas potrzebny do dostosowania swojej temperatury do temperatury otoczenia,

sprzet nie moze ulega¢ wstrzgsom lub wibracjom grozgcymi uszkodzeniem dysku twardego (HDD),

sprzet powinien by¢ eksploatowany w pomieszczeniach o niewielkim stopniu zapylenia oraz powinien by¢ chroniony przed nadmiernym
nastonecznieniem, silnym polem elektromagnetycznym lub jakimikolwiek wytadowaniami elektrostatycznymi,

nabywca powinien na wtasny koszt dokonywac stosownych przegladdw, konserwacji i czyszczenia sprzetu, w odstepach zaleznych od
warunkéw uzytkowania i czasu pracy komputera, lecz nie rzadziej, niz co 12 miesiecy. Nieprzestrzeganie procedury moze spowodowac
uszkodzenie sprzetu i utrate praw gwarancyjnych.

Procedura door-to-door:

Gwarant ponosi koszty przesyiki jedynie przy korzystaniu z firmy kurierskiej ,,DPD”.

Numer klienta: 159 343

Paczke nalezy zaadresowaé na adres Serwisu:

Serwis CK Mediator Polska
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotka Komandytowa
ul. Rataja 7
05-070 Sulejowek
Tel. (22) 783-24-97
Klient zamawia odbidr paczki dzwonigc do firmy kurierskiej ,,DPD” na ogdlnopolska infolinie:
(22) 577 55 55
Podaje numer klienta w ,,DPD” i zamawia paczke na koszt ptatnika.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje warunki gwarancyjne zawarte w Karcie Gwarancyjnej urzadzenia.

Usterki i niesprawnosci wykraczajgce poza warunki ochrony gwarancyjnej bedq usuwane odptatnie.

Oswiadczam, ze posiadam wszystkie wymagane prawem licencje na uzytkowanie oprogramowania zainstalowanego w
reklamowanym urzadzeniu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych w procesie obstugi reklamacji.



